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EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE/BA N° 01/2012

PREAMBULO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia - SEBRAE/BA,
entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
autdnomo, com sede na Rua Horacio César, 64 - Bairro Dois De Julho, Salvador- BA,
inscrita no CNPJ n° 14.797.724/0001-12, através da Unidade de Inovacdo e Acesso a
Tecnologia, torna puiblico estarem abertas, as inscricdes para credenciamento de pessoas
juridicas, de direito pulblico ou privado, para a prestacdo servicos de consultoria e
instrutoria nas dreas de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovagdio e meio ambiente, para
integrar o cadastro de pessoas juridicas prestadoras de servicos de inovagdo e tecnologia
aplicdveis as micro e pequenas empresas enquadradas no Programa de Consultoria em
Inovacdo e Tecnologia, na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugéio CDN n° 176,/2008.

O presente Edital e seus anexos estdo disponiveis no site do SEBRAE/BA, no enderego:

http: //www.sebrae.com.br/trabalheconosco

Este Edital permanecerd em vigor no periodo de duragcdo do Programa de Consultoria
em Inovagdio e Tecnologia ou por periodo que venha a ser estipulado pelo SEBRAE/BA.

Serd disponibilizado apés o credenciamento da pessoa juridica o Manual Operacional
do Programa de Consultoria em Inovag¢do e Tecnologia, que contempla todas as dreas de
atuacgdio para a execugdo dos servicos pretendidos, bem como os setores e segmentos-alvo.

Os documentos e as informagdes para inscricéio requeridas neste Edital deverdo ser
enviados via postal ou pessoal, através de preenchimento do formuldrio constante do anexo
Il deste Edital, a partir desta e, depois, a qualquer tempo, enquanto durar o Programa de
Consultoria em Inovagdo e Tecnologia.

O SEBRAE/BA né&o assegura demandas para as pessoas juridicas que vierem a ser
cadastradas. A convocagdio da instituicdo/empresa  dar-se-d somente quando da
ocorréncia de demandas (projetos de micro e pequenas empresas enquadradas no
Programa de Consultoria em Inovac¢do e Tecnologia), nas quais o empresdrio manifeste
expressamente seu desejo em ser atendido.

Este Edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE/BA no Estado da Bahia.

As situagbes cujo entendimento extrapolar ao descrito neste Edital, serdo analisadas e
tratadas pela Unidade de Acesso a Inovagdo e Tecnologia — UAIT.

Todo e qualquer esclarecimento com relagéo ao presente Edital deverd ser feito por escrito
através do e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br.

Endereco da unidade de atendimento do SEBRAE/BA para recepgdo da documentagéio
exigida, conforme item 4 deste Edital:

SEBRAE/BA - SEDE SALVADOR
Unidade de Acesso da Inovagéio e Tecnologia
Comissdo Especial de Avaliagto Credenciamento ao Edital n° 01/2012
Endereco: Rua Horacio César, 64 — 5° ANDAR
Bairro: Dois de Julho Salvador/BA CEP: 40.060-350



http://www.sebrae.com.br/trabalheconosco
mailto:edital.ict@ba.sebrae.com.br
mailto:edital.ict@ba.sebrae.com.br
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1.

Objetivo

O presente Edital objetiva credenciar pessoas juridicas de direito pUblico ou privado prestadoras de
servicos de consultoria e instrutoria nas dreas de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovagéio e meio ambiente,
com competéncias e laboratérios nas dreas descritas, habilitando-as para prestar servicos ds micro e
pequenas empresas que necessitem corrigir ou desenvolver produtos ou processos produtivos, adequando-
os tecnologicamente.

2.

Condigoes para o Credenciamento

2.1 Poderdo se credenciar pessoas juridicas legalmente constituidas no Pais, operando nos
termos da legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuagéio estejam em consondncia com
o objetivo deste Credenciamento.

2.2 A participag@io neste Credenciamento implicard a aceita¢do integral e irrestrita das
condig¢bes estabelecidas neste Edital.

2.3 Néo se admite neste edital de cadastramento a participagdo de pessoa juridica reunidas em
consércio ou em situagbes que se enquadrem nas hipdteses previstas no item 7 desde edital.

Etapas do Processo de Credenciamento
3.1 O processo de Credenciamento acontecerd de acordo com as seguintes etapas:
a) Inscricdo
b) Habilitagdo
c) Credenciamento
d) Homologagéo
3.2 A execugdio do servigco pela empresa credenciada respeitard os procedimentos estabelecidos
no Manual Operacional do Programa de Consultoria em Inovagdo e Tecnologia.
Inscrigdo
4.1 A inscricdo poderd ser realizada a qualquer momento durante o prazo de durag¢do do

Programa de Consultoria em Inovagdo e Tecnologia ou a critério do SEBRAE/BA.

4.2 Para efetuar sua inscricdo no Credenciamento, a pessoa juridica terd que encaminhar ao
SEBRAE/BA, os seguintes documentos:

4.2.1 Solicitagdo de Cadastro da Pessoa Juridica preenchida (anexo Il deste Edital);

4.2.2 Contrato Social ou Estatuto Social atualizado e documentos de eleicdo dos
representantes, se houver (com as alterag¢des realizadas);

4.2.3 CNPJ, Inscrigdo Municipal, Inscricdio Estadual, RG e CPF da atual diretoria ou
administradores;

4.2.4 Certidoes de Regularidade Fiscal e Previdencidrias relativas ao INSS, FGTS e aos
tributos federais, estaduais e municipais;

4.2.5 Relato da experiéncia da pessoa juridica no campo da Inovagdo e Tecnologia
(consultoria e instrutoria), destacando, de forma sumarizada, projetos ou programas
desenvolvidos em atendimento &s micro e pequenas empresas e/ou em parceria com

o SEBRAE/BA;
4.2.6 Declaragdo da pessoa juridica, informando:
a) Ndo estar sofrendo nenhum processo de penalizagdo por parte das instituicdes
integrantes do Sistema “S”;
b) N&o estar impedida de prestar servicos de consultoria e instrutoria pela
Administragdo Piblica;
¢) Nao possuir diretor, dirigente ou empregado que mantenha vinculos profissionais

junto ds instituicGes que compdem o Sistema SEBRAE, ou que foram desligados hd
menos de 60 dias;

d) Que nunca foi descredenciada por instituicéio componente do Sistema SEBRAE;



e) Que estd apta a atender todas as atividades descritas na(s) drea(s) de
conhecimento(s) pretendidal(s).

4.2.7 Atestado de capacidade técnica, emitido por no minimo 01 (uma) pessoa juridica que
tenha recebido o servigo para cada drea de conhecimento pretendida;

4.2.7.1 Apenas Escritérios de Design podem se candidatar & drea Design.

4.2.8 Declaragdo da prépria pessoa juridica quanto & existéncia de infraestrutura
adequada com laboratérios ou oficinas, bibliotecas e acesso a internet para, quando
couber, dar suporte aos consultores na solucdo dos problemas nas dreas
demandadas.

4.3 Os seguintes documentos poderdo ser apresentados, facultativamente:
4.3.1 Comprovante de participa¢do no Programa PATME e no Programa SEBRAETEC;

4.3.2 Atestado de existéncia de programa de interagdo na relagdo academia- iniciativa
privada.

4.4 A pessoa juridica especificard, no momento de sua inscricéio, em quais dreas de atuagdo
(anexo Il) pretende se inscrever, sendo elas: Design, Produtividade, Propriedade intelectual,
Qualidade, Sustentabilidade e Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

4.4.1 A(s) drea(s) selecionada(s) deve(m) guardar relagdo com o objetivo descrito no
contrato ou estatuto social da pessoa juridica.

4.4.2 Poderd ser realizada inscricdio em mais de uma drea de conhecimento.

4.5 Somente serdo consideradas as inscricdes encaminhadas com todos os documentos
solicitados, e com informag&es suficientes que permitam andlise.

4.6 O Credenciamento é especifico para atuar no Programa de Consultoria em Inovacgdo e
Tecnologia, ndo podendo ser utilizado para contratagdo de quaisquer outros servigos
prestados ao SEBRAE/BA.

4.7 Serdo aceitas pessoas juridicas sediadas em outras unidades da federagdo.

4.8 E necessaria a existéncia de profissionais com certificagéio e de indiscutivel competéncia
para o atendimento das demandas, sendo obrigatério, nas instituicdes académicas, que os
responsdveis por esses trabalhos facam parte integrante do corpo docente e que possuam
experiéncia no atendimento & micro e pequenas empresas.

4.9  Os documentos devem ser encaminhados ao SEBRAE/BA através de envelope lacrado com
o seguinte enderecamento:

SEBRAE/BA - SEDE SALVADOR

Unidade de Acesso a Inovagdo e Tecnologia

Comissdio Especial de Avaliagdo Credenciamento ao Edital n°® 01/2012

Endereco: Rua Horacio César, 64 — 5° ANDAR

Bairro: Dois de Julho Salvador/BA CEP: 40.060-350

5. Processo de Habilitagdo

5.1 Caberd & Comisséio Especial de Avaliagdio composta por funciondrios do SEBRAE/BA,
designada pela Diretoria Executiva, analisar as propostas de credenciamento apresentadas.



5.2 O processo de habilitagdo consiste na andlise dos documentos encaminhados pelas pessoas
juridicas interessadas em atuar no Programa de Consultoria em Inovagdo e Tecnologia.

5.2.1

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

A Comissdo Especial de Avaliagdo terd um prazo de 30 (trinta) dias para avaliar a
documentagdo apresentada.

Serdo desclassificadas as pessoas juridicas que néio cumprirem com os requisitos de
inscricdo constante do item 4 deste Edital. A desclassificagéio serd informada por e-
mail.

No caso de desclassificagdo da pessoa juridica, conceder-se-a prazo de 15 (quinze)
dias, a contar do envio do e-mail, para que a empresa ou instituicdo substitua ou
complemente a documentac¢do pertinente sem necessidade de proceder a novo
pedido de inscrigdo.

No caso da documentac¢do ser considerada satisfatéria, a Comissdo Especial de
Avaliagéo emitird declaragdio de aprovagdo, a ser divulgada no site do SEBRAE/BA.

5.3 Fica a critério do SEBRAE/BA a visita técnica & pessoa juridica para comprovagdo “in loco”,
das competéncias técnicas apresentadas.

5.3.1

5.3.2

5.4

5.5

A visita técnica, caso necessdria, serd agendada e comunicada através de e-mail
com antecedéncia de 5 dias;

No caso de pessoas juridicas sediadas em outro Estado, a visita técnica poderd
ser realizada por funciondrio do SEBRAE de respectiva unidade federativa,
contando-se em dobro o prazo estipulado no item 5.3.1.

As pessoas juridicas que forem consideradas habilitadas pela Comisséo Especial de
AvaliagGo estardo automaticamente aptas a integrar o Cadastro de Pessoas
Juridicas Prestadoras de Servigos de Inovagdo e Tecnologia Aplicdveis em Projetos
de Micro e Pequenas Empresas Enquadrados no Programa de Consultoria em
Inovagdo e Tecnologia.

Apds a divulgagdo dos resultados a pessoa juridica terd o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para apresentagdo de recurso. Todos os recursos serdo dirigidos & Comissdo
de Avaliagéio, responsdvel pela avaliacdo das propostas de cadastramento e terdo
efeito suspensivo.

6. Credenciamento

6.1 As pessoas juridicas aprovadas no processo de habilitagdo serdo objeto de credenciamento
pelo SEBRAE/BA, especificamente para atuar no Programa de Consultoria em Inovagéio e
Tecnologia.

6.2 A efetivacdo do cadastramento somente ocorrerd com a homologacdo da pessoa juridica
que tiver sua habilita¢do juridica, fiscal e capacidade técnica aprovada.

7. Das Vedagoes

7.1 Estard auvtomaticamente eliminada a pessoa juridica que:

a) Na&o apresentar toda documentagéo solicitada neste edital;

b) Deixar de atender as exigéncias deste edital;

c) Subcontratar empresas, entidades ou profissionais para a prestagéio de servicos no
dmbito do Programa de Consultoria em Inovagdo e Tecnologia sem prévia e expressa
autorizagdo da Unidade de acesso a Inovagdo e Tecnologia - UAIT ou da Diretoria
Executiva do SEBRAE/BA.

7.2 E vedada a participacéio, direta ou indireta, de pessoas juridicas que, por si ou por qualquer
dos profissionais que a integrem, direta ou indiretamente:

a) Estejam reunidas em consércio;

b) Tenham sofrido penalidades resultantes de contratos firmados anteriormente com o
SEBRAE/BA, com o Sistema “S” (SENAI, SESC, SENAC, SESI, SEST, SENAR, SENAT) e/ou com



d)

e)

f)

a Administracdo Piblica, na condicdo de prestador de servigos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo;

Possuam algum dirigente, administrador, sécio ou responsdvel técnico que seja diretor ou
empregado do SEBRAE, ou que tenham sido desligados até 60 dias antes da data da
entrega da documentagéo da Pessoa Juridica;

Tenham sido descredenciadas por alguma Unidade Federativa do Sistema SEBRAE por
inexecugdo total ou parcial do contrato ou através de procedimento administrativo no qual
tenha havido direito ao contraditério e ampla defesa, enquanto durar a penalidade;

Tenham qualquer vinculagdo, direta ou indireta, inclusive através de administradores,
prepostos, empregados, prestadores de servicos ou interpostas pessoas, em geral, em
cardter estdvel, com membros da Diretoria Executiva ou do corpo funcional do
SEBRAE/BA, assim também considerados os ex-empregados, até 60 dias apés a demissdo
imotivada ou pedido de demissdo;

Cooperativas do tipo multiprofissionais e /ou multisservigos.

8. Descredenciamento

8.1 Poderd ser descredenciada a pessoa juridica que:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de
credenciamento;

Receber 03 (trés) avaliacdes inferiores ao minimo de 60% (sessenta por cento), seguidas
ou intercaladas, por parte de clientes e unidades demandantes;

Faltar sem justificativa, interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente
compromissos assumidos com o cliente e /ou SEBRAE/BA;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa/instituicdo e/ou de seus
servigos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/BA;

Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE/BA que solicitem seus
servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestagéo de servicos;

Cobrar qualquer honordrio profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados em decorréncia do credenciamento;

Pressionar, incitar ou desabonar qualquer gestor de projeto ou cliente cujo projeto tenha
sido enquadrado no Programa de Consultoria em Inovagdo e Tecnologia;

Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento, documentos que contenham
informagdes inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/BA e dos clientes;

Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizagéio do SEBRAE/BA;

Mantiver contato com cliente sem conhecimento ou orientag¢do do gestor de projeto;

Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servigos ndo
contratados com o SEBRAE/BA.

8.2 A pessoa juridica poderd requerer seu descredenciamento ou seu afastamento ao
SEBRAE/BA, mediante solicitagéo formal.

9. Acompanhamento e Avaliagéio da Prestagéo de Servigos

9.1 O SEBRAE/BA, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o
acompanhamento e a avaliagdo da prestagdo de servigos dos consultores e instrutores.

9.2 A responsabilidade técnica dos trabalhos que vierem a ser executados serd exclusiva das
pessoas juridicas prestadoras de servigos, observando-se:

a)

Que cada projeto tenha como responsdvel, nas instituicGes académicas, pelo menos um
representante do corpo docente da instituicdio com expertise no assunto demandado;



b)

Que néo cabe qualquer nus ao SEBRAE/BA por interrupgéo ou cancelamento de algum
servico em andamento, seja por iniciativa da empresa, seja por iniciativa da pessoa
juridica prestadora dos servigos.

9.3 A avaliagdo serd realizada de duas formas:

a)

b)

Pelo cliente;

Pela unidade contratante no SEBRAE/BA.

10. Prego, Forma e Condig¢oes de Pagamento

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

O valor da hora-técnica a ser considerado para efeito de orcamento dos projetos fica
definido mediante instrugdo normativa aprovada por resolugcdo da Diretoria Executiva do
SEBRAE/BA.

Quando houver necessidade de deslocamentos para execugdo dos servigos, as despesas
de alimentacdo, hospedagem e transporte seréio pagas de acordo com as regras
previstas em Resolugd&o DIREX n° 32/2011 do SEBRAE/BA.

Os pagamentos do SEBRAE/BA d&s pessoas juridicas prestadoras de servigos serdo
efetuados mediante depésitos em conta corrente da pessoa juridica, nas datas e
condi¢cdes contempladas de acordo com o valor estabelecido no quadro 3.5 - Termo de
Compromisso - Anexo lll.

O pagamento serd realizado em duas parcelas, mediante a entrega dos documentos:
10.4.1. Para a primeira parcela, realizada no inicio das atividades:

a) Nota fiscal, que deverd observar a legislacdo fiscal e previdencidria pertinente &
sua emissdo, bem como, conter as seguintes informac&es: especificacdo dos servigos
realizados, periodo de realizagdo dos servigos, nimero do contrato, local (cidade)
da prestagdo dos servigos; nimero do projeto no SGTEC valor total, com a dedugdo
dos impostos devidos; banco, nimero da agéncia e conta corrente da empresa;

b) Certiddo Negativa de Débito (INSS) e Certificado de regularidade do FGTS (Caixa
Econdmica Federal);

c) Proposta com plano de trabalho;
d) Carta Contrato / Ordem de Servigo assinada.
10.4.2. Para a segunda parcela, apds o término do servico:

a) Nota fiscal, que deverd observar a legislacdo fiscal e previdencidria pertinente & sua
emissdo, bem como, conter as seguintes informacdes: especificacdo dos servigos
realizados, periodo de realizag¢éo dos servigcos, nimero do contrato, local (cidade) da
prestagcdo dos servigos; nimero do projeto no SGTEC valor total, com a dedugdo dos
impostos devidos; banco, nUmero da agéncia e conta corrente da empresa;

b) Certiddo Negativa de Débito (INSS) e Certificado de regularidade do FGTS (Caixa
Econdmica Federal);

c) Termo de concluséo dos servigos;

d) Relatério final de execugdo dos servicos prestados.

11. Disposicoes Finais

11.1

A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da
pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital, e
aos padrdes de qualidade adotados pelo SEBRAE/BA.

A participagéo no credenciamento importa a aceitagéo integral e irretratdvel das normas
contidas neste Edital.

O SEBRAE/BA poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as dreas de atuagdio
para credenciamento de pessoas juridicas e também alterar a forma e as informagdes
requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso represente novo processo de
credenciamento, desde que o motivo seja adequar o instrumento de credenciamento &
necessidade de atender a variedade da demanda de seus clientes.


http://www010.dataprev.gov.br/CWS/CONTEXTO/CND/CND.HTML
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
http://www010.dataprev.gov.br/CWS/CONTEXTO/CND/CND.HTML
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

E de responsabilidade da pessoa juridica prestadora dos servicos, a precisGo e a
qualidade dos mesmos.

O SEBRAE/BA poderd revogar ou anular o credenciamento, em deciséo motivada, sem
que caiba qualquer indenizagdo aos cadastrados ou candidatos.

O SEBRAE/BA poderd, se assim lhe convier, suspender o processo de credenciamento pelo
tempo que julgar necessdrio.

O SEBRAE/BA poderd, a qualquer tempo, solicitar novos documentos comprobatérios que
eventualmente se facam necessdrios.

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Modalidades e ltens de custo apoidveis e ndo apoidveis
Anexo Il - Solicitagdo de Cadastro da Pessoa Juridica

Anexo lll - Termo de Adesdo e Compromisso

O foro competente para dirimir quaisquer dividas relativas a este Edital é o da Comarca
de Salvador/BA, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Salvador, 08 de Janeiro de 2014.

Mércia Suéde Leite Frées da Motta

Presidente da Comissdo Especial de Avaliagdo



ANEXO |

ITENS DE CUSTO APOIAVEIS E NAO APOIAVEIS

ITENS DE CUSTO APOIAVEIS

Para a execugdo do Programa de Consultoria em Inovagdo e Tecnologia, poderdo ser subsidiados
projetos com os seguintes itens de custos:

a)

b)

c)
d)

Horas técnicas de consultoria e instrutoria;

Custos de laboratérios para testes, ensaios, calibragdo e analises da drea de metrologia,
desde que vinculados ao trabalho de consultoria;

Despesas com viagens (hospedagem, deslocamento e alimentagdo);

Elaborag¢do de manuais e guias.

ITENS DE CUSTO NAO APOIAVEIS

Para o presente Programa, ndo serdo aceitos custos com as seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

Aquisicdo de softwares, maquinas e equipamentos ou outros tipos de imobilizados;
Produgdo de impressos;

Promog¢do comercial;

Treinamento e consultoria bdsica em dreas de administragdo;

Realizagdo de Eventos.
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ANEXO II - Solicitagdio de Cadastro da Pessoa Juridica.

1. DADOS DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS

Razdo Social da pessoa juridica:

Nome de Fantasia:

CNPJ:

Enderego Completo (Rua/Av., nGmero, complemento, bairro):
Cidade / UF / CEP:

E-mail / SITE:

Nome do Representante Legal:

CPF RG

Cargo:

DDD/ Telefone: (Oxx___ )

DDD/Celular: (Oxx____ )

E-mail:

2. RESPONSAV’EL PELO PROGRAMA DE CONSULTORIA EM INOVACAO E TECNOLOGIA NA
PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS:

Nome do responsavel:

CPF: RG
Departamento do responsavel:

Enderego Completo (Rua/Av., nGmero, complemento, bairro):
Cidade / UF / CEP:

DDD/ Telefone: (Oxx___ )

DDD/Celular: (Oxx____ )

E-mail

3. CATEGORIA DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS

() Universidades
( ) Fundagdes (vinculadas a universidades)

( ) Fundagdes (vinculadas a Centros e Institutos de Tecnologial)
( ) Centros e Institutos de Tecnologia

() Escolas Técnicas

( ) Empresa privada

( ) Outros - especificar:
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4. AREAS DE ATUAGAO DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS:

4.1.

AREA DE ATUAGAO PARA A QUAL DESEJA SE CADASTRAR:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

DESIGN

() Ambientes: elaboragdo de diagnéstico, elaboragéio de projeto visual, disposicéo e
distribuicdio de mdveis, objetos e acessérios e maquinas de forma a tornar a empresa mais
atrativa esteticamente e funcionalmente. Planejomento de espagos, postos e estacdes de
trabalho, chdo de fdbrica, ponto de venda, vitrines, feiras e eventos, recepgdo, dreas de
circulagéo, iluminagdo.

( ) Comunicagdo: branding, elaboragdo de programa de identidade visual compreendendo
papelaria, fardamento, fachada, sinalizagéio, frota de veiculos, brindes, desenvolvimento de
embalagem.

() Produto: planejar/conceber mobilidrio, joias, téxtil e confecgdio, calgados, objetos de
uso pessoal, utensilios domésticos e de decoragdo, eletrodomésticos e eletroeletrdnicos,
iluminagdo, acessérios de construgdo civil, transportes, mobilidrio urbano, mdquinas e
ferramentas, jogos e brinquedos, material esportivo, produtos médico-hospitalares, etc.

() Servigos: contempla elaboracio de diagnésticos, planos de implantacéo,
desenvolvimento de produtos para o setor de servigos, melhoria da qualidade de servigos,
planejamento e execucdo de oficinas de trabalho, elaboragdo e implementacdo de design
estratégico.

PRODUTIVIDADE

( ) Cadeia de suprimentos: Diagnéstico do fluxo de atividades primdrias e de apoio;
Avaliagdo de armazenagem, manuseio e estoque de materiais; Gestdo de estoques;
Codificagdio de materiais (cédigo de barras ou outro); Avaliagdo da logistica e estratégia
competitiva; Técnicas de qualidade total; Estudo sobre as formas de armazenagem para a
logistica (embalagens, acondicionamento, layout); Levantamento sobre as caracteristicas de
negociagéio com fornecedores, distribuidores, clientes e prestadores de servicos logisticos,
bem como os fluxos de informac¢des e seus requisitos; Avaliagdio da viabilidade de dos
processos logisticos (préprios ou de terceiros); Avaliagdo sobre a logistica reversa; Estudo de
viabilidade dos canais de distribuicdo na distribuicdo fisica de produtos; Andlise dos pontos
de entrega e da logistica de “Ultima milha” para canais de distribuigdio; Andlise estratégica
para exportacdo e importagdo (formas de realizar, tributacdo e incentivos fiscais, formacdo
de pregos, financiamento, despacho aduaneiro, aspectos cambiais, etc..).

() Lay out: Realizagdio de diagnéstico, avaliagdio e melhoria de layout; elaboragéo de
plano de implantagdo, acompanhamento de resultados.

() Mapeamento e melhoria de processos: Andlise sobre a organizagéio e métodos de
trabalhos; Andlise do planejamento e controle dos sistemas produtivos; Avaliagdo sobre a
administracdo de materiais; Dimensionamento da capacidade instalada de producdo;
Avaliagdo dos processos de manutengdo preventiva e corretiva de mdquinas e
equipamentos; Gerenciamento e adequagdo de processos da produgdo; Andlise e avaliagdo
de produto; Aprimoramento de produtos; Administra¢do de produtos, insumos, suprimentos e
compras; Gestdo de estoque e fornecedores; Critérios de seguranca em cada uma das
etapas da producdo; Estudo sobre racionalizacdo do processo produtivo, residuos, dgua,
energia; melhoria de processos de software.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

( ) Registro de marca: Busca prévia, solicitagdo de registro e acompanhamento,
prorrogacgdo de solicitages, apoio e acompanhamento de pedidos.

() Depésito de patentes: Busca prévia nacional e internacional, auxilio no preenchimento
de formulérios, elabora¢do do relatério descritivo, reivindicagdes, desenho, listagem de
sequencia biolégica, auxilio na solicitagdo do PCT (Tratado de Cooperagdo em Matéria de
Patentes) para pedidos internacionais, acompanhamento das solicitagdes.

QUALIDADE

() Seguranca alimentar: Orientagéio sobre boas prdticas de manipulagéio e fabricagdio
de alimentos, andlise de perigos e pontos criticos de controle; Determina¢do dos pontos
criticos de controle; Estabelecimentos dos limites criticos; Determinacdo dos Monitoramentos;



4.1.5.

4.1.6.

Determinagéio das Agdes Corretivas; Determinagéio dos Registros; Verificagéo final da Andlise
de Perigos e Pontos Criticos de Controle.

( ) Avaliagéio de conformidade: acreditagdio, ensaios, rotulagem, declaragéio do
fornecedor (avaliagcdo de primeira parte), classificacdo (avaliacdo de segunda parte) e
certificagéio (avaliagdio de terceira parte) de acordo com a ISO/IEC 17000, procedimentos
para autorizagdo, licenga e aprovaglo, que estdo a cargo dos organismos
regulamentadores: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial -
INMETRO e pela ANVISA.

() Metrologia: Diagnéstico sobre a condigéio de atendimento a normas de qualidade,
elaboragdo de plano para adequagdo das normas de qualidade, apoio na adequagdo dos
sistemas de gestdo da qualidade em micro e pequenas empresas com vistas & habilitagdo
para a certificagdo ISO 9000, acompanhamento dos processos de certificagdio, auditorias.

() Normalizagdo: implantagdo de normas de cardter voluntdrio ou mandatério, visando
estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensdes, tipos, usos, fixar classificacdes ou
terminologias e glossdrios, definir a maneira de medir ou determinar as caracteristicas, como
os métodos de ensaio a serem atendidos por um produto, processo ou servigo.

SUSTENTABILIDADE

() Meio Ambiente: adequagdo d&s normas ambientais; adequagdo a critérios de
sustentabilidade nacionais e/ou internacionais; Licenciamento ambiental; Implantagdo de
SGA -Sistema de Gestdo Ambiental; Redugéio de desperdicio; Produgéio Mais Limpa;
Tratamento de residuos sélidos; Tratamento de efluentes; plano de controle ambiental (PCA);
plano de adequagdo a norma ISO 14.000.

() Satde e Seguranga do Trabalho: saide e seguranca do trabalho; politica de
avaliagdo de fornecedores; politica de relagéio com clientes; mapeamento e elaboragdo de
relagdes de parceria; plano de agdo no entorno da empresa.

() Energia: diagnéstico das condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica e
alternativas tariférias; avaliagdo e planejamento de sistemas eficientes de iluminagéio;
avaliagdo e planejomento de sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracdo industrial; avaliacdo de mdquinas e motores eficientes; avaliagéo e elaboragéo
de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico; preparacdo para
adequagéio ao sistema nacional de etiquetagem (na fase de projeto e pds construcdo) e
adequagdio e orientagdo para participar do selo PROCEL;

() Sustentabilidade Rural: apoio na elaboragéio de plano de manejo florestal;
elaboragdo e implementacdo de projetos sustentdveis de cadeias produtivas relacionadas a
biodiversidade; Produgéio e Certificagdio Orgénica; extrativismo sustentdvel.

TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

() Automacdo comercial: levantamento de necessidades, definigdo dos recursos de
hardware e software, treinamento e envolvimento dos usudrios, implantagéo e
acompanhamento, implantagdo do cédigo de barras.

() E-commerce: andlise da situagéo atual da empresa, sua atuagdo na Internet e suas
relagdes com o mercado, andlise de viabilidade de implantacdo, elaboragéo de plano de
utilizagéio de servigos de TIC, definicéio da solugdo de TIC mais adequada ao tipo de
negécio e ao perfil do consumidor, avaliagdo de dominios, hospedagens e niveis de
seguranga da informagdo, acompanhamento da execugdo do plano.

() Meios eletrénicos de pagamento: especificar plataformas eletrénicas de pagamento
e recebimento; cartdes de crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovagdo em
servicos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema, elaborar planos de
implantagdo.
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4.2. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Relato da experiéncia da pessoa juridica no campo da inovacdo e tecnologia (consultoria e instrutoria)
destacando, de forma sumarizada, projetos ou programas desenvolvidos em atendimento &s micro e
pequenas empresas e/ou em parceria com o SEBRAE/BA.

5. DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA ADEQUADA, COM LABORATORIOS OU OFICINAS,
BIBLIOTECAS E ACESSO A INTERNET, PARA DAR SUPORTE AOS CONSULTORES NA
SOLUCAO DE PROBLEMAS NAS AREAS DEMANDADAS.

6. DESCRICAO DE EXPERIENCIA EM PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAO TECNOLOGICA.

INFORMACOES FINANCEIRAS

Nome do Banco

N° do Banco

Nome da Agéncia
N° da Agéncia

N° da Conta-corrente

Cidade da Agéncia Bancaria/UF
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M.

DECLARAGOES DA PESSOA JURIDICA PLEITEANTE

Declaramos que as informagées anteriormente descritas sdo verdadeiras;

Declaramos estar com toda a documentagdo juridica e fiscal mencionada no edital devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratagdo de
nossa pessoa juridica pelo SEBRAE/BA;

Declaramos ter compreendido que o processo de credenciamento da pessoa juridica ndo implica
na contratagdo de servigos. A contratagdio de servigos somente se dard quando houver demanda,
obedecendo sempre os critérios dispostos no pre@mbulo deste Edital;

V. Declaramos assim, estarmos cientes do disposto neste edital e das condicdes de contratagdo de
nossa pessoa juridica, para cujo efeito anexamos & documentacdo exigida;

V. Declaramos ndo estarmos sofrendo nenhum processo de penalizacdo por parte das instituicdes
integrantes do Sistema “S”;

VL. Declaramos né&o estarmos impedidos de prestar servicos de consultoria e instrutoria pela
administragéo publica;

VIL. Declaramos néio possuir diretor, dirigente ou empregado que mantenha vinculos profissionais junto
as instituicdes que compdem o Sistema SEBRAE, ou que tenham sido desligados no prazo de 60
dias;

VI Declaramos que esta pessoa juridica nunca foi descredenciada por instituicio componente do
Sistema SEBRAE;

IX. Declaramos que esta pessoa juridica estd apta a atender todas as atividades descritas
na(s) dreas(s) de conhecimento(s) pretendidal(s).

ASSINATURAS

a) Do coordenador do Programa de Consultoria em Inovagéio e Tecnologia na pessoa juridica
prestadora dos servigos:

Nome:

Assinatura: Data: / /

b) Do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica prestadora dos servigos:

Nome:

Assinatura: Data: / /
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PARA USO DO SEBRAE/BA

POSICAO FINAL DO CREDENCIAMENTO DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS:

Aprovado: ( ) Sim ( ) Ndo

Em caso de néo aprovagdo, sintetizar as razoes:

Data da Andlise: / /

Comissdo Especial de Avaliagdo:

1. Nome Assinatura
2. Nome Assinatura
3. Nome Assinatura
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ANEXO Illl - MODELO DO TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

Dados Cliente

CNPJ:

Razéo Social:

Nome Fantasia:

Data de Abertura:

Faixa de Faturamento:

Enderego:

Bairro:

CEP:

Contato Cliente

Nome:

Telefone:

Dados Projeto

Nome do Projeto:

Credenciada:

Consultor Responsavel:

Data de Inicio:

Necessidades do Cliente:

Solugdes Propostas:

Resultados Esperados:

Cronograma Previsto

Consultor

Cédigo no SIAC:

N° de Funciondrios:

Setor:

Ne:

Cidade:

Telefone:

CPF:

E-mail:

NUmero do Projeto:

Data de Término:

Atividade Horas Inicio

Total de Horas:

Término
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Despesas

Descrigdo Tipo Quantidade Valor Unitario Valor Total

Total de Despesas:

Fontes de Recursos

Contrapartida SEBRAE Contrapartida Cliente Total

Cléa usula Primeira — Por este instrumento, a XXXXXXXXXXXXXXXX assume o compromisso de efetuar o pagamento
ao SEBRAE/BA, da importdncia total de R$ xxxxxx pelos servicos referidos neste Termo de Adesdo e
Compromisso.

§ 1° - O valor dos servicos serd pago em 2 parcelas iguais de R$ xxxxxxx, sendo a primeira na
assinatura desse instrumento, e a segunda na formalizacdo da conclusdo dos servicos, podendo o
SEBRAE/BA, a seu exclusivo critério, emitir titulo de crédito e/ou boleto bancdrio representativo da
obrigagdo.

§ 2° - O ndo pagamento de qualquer das parcelas implicard, conforme o caso, na suspenséo ou
cancelamento do servico e, a critério do SEBRAE/BA, na adogéio de medidas legais cabiveis, judiciais ou
extrajudiciais impossibilitando a restituicdo do pagamento anteriormente efetivado.

Clausula Segunda = A Credenciada compromete-se a executar, por intermédio de consultor por ela indicado,
bem e fielmente os servicos objeto deste instrumento, nos precisos termos do item Cronograma Previsto acima
para prestar toda a consultoria indispensdvel ao éxito do presente ajuste.

Clausula Terceira - O SEBRAE/BA compromete-se a acompanhar toda a execugdo do servigo ora acordado, bem
como subsidiar os custos nas condigdes estabelecidas no item Usos e Fontes de Recursos acima.

E, por assim terem acordado, assinam este Termo de Adesdo e Compromisso, em trés vias de igual teor e forma.

Salvador, de de 2014.

EMPRESA

CREDENCIADA

SEBRAE
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ANEXO IV — MODELO DO TERMO DE CONCLUSAO

Termo de Concluséao

Descricao: Cadigo do Projeto:
Agdo (CS0): Projeto Orgamentario:
Executor:

Necessidades do Cliente:

Solucdes Propostas:

Resultados Esperados:

Nome Valor da Hora (R$)

Razao Social:

Municipio:

Contato: Telefone:

E-mail:

Faixa de Faturamento: a N° de Funcionarios:

Setor:

Descricdo Tipo Quantidade  Valor Unitario Valor Total

Tota de Despesas:

Atividades Horas Inicio Término

Total de Horas:




Uso Contrapartida SEBRAE Contrapartida Cliente Total

Atividades Horas Inicio Término

Total de Horas:

Uso | Contrapartida SEBRAE |Contrapartida Cliente |Total

Declaro para os devidos fins que recebi cépia deste relatério e concordo integralmente com o contelido nele descrito

Razéo Social: CNPJ:
Nome: CPF:
Assinatura:

Prestador: Consultor:
Assinatura:




